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Aftalens omrade

Baggrund

Formal

Formal

Fordele ved at anvende
faste vikarer

Ved overenskomstforhandlingerne i 2021 aftalte KL og FOA, 3F og So-
cialpedagogerne et nyt protokollat til arbejdstidsaftalerne for social- og
sundhedspersonale (79.01) og degnpedagogisk personale (64.11) om
Faste vikarer pd ménedslon med delvis kend tjenesteplan.

Protokollatet blev ved overenskomstforhandlingerne i 2021 aftalt som
en forsegsordning, og blev ved overenskomstforhandlingerne i 2024 af-
talt permanentgjort.

Denne vejledning er udarbejdet med henblik pa at understotte de lokale
parter i at anvende faste vikarer pd minedslon med delvis kendt tjene-
steplan (herefter kaldet faste vikarer).

Siden overenskomstforhandlingerne i 2021 har der veret mulighed for
at ansztte manedslennet personale som faste vikarer.

Faste vikarer er et supplement til det gvrige manedslennede personale,
og skal ses som en anden mulighed for at dekke behovet for arbejds-

kraft.

Faste vikarer er ansat med mere fleksible arbejdstidsregler. Dette giver
bedre mulighed for at fi dekket vagterne pd arbejdspladsen, nir der
opstér behov for dette og med personale, borgerne kender.

Den faste vikar vil typisk dekke vagter ved det ovrige personales fravar
fx i forbindelse med planlagt frihed, ferie, akut opstaet behov mv. An-
szttelse af faste vikarer sikrer at kontinuiteten og kvaliteten bliver bedre,
idet der er tale om fast tilknyttet personale. Dette mindsker risikoen
for personalemangel og understotter et sundt arbejdsmiljo ved at skabe
bedre forudsztninger for planlegning.

Ved at bruge denne anszttelsesform forventer parterne ogsa, at behovet
for at anvende timelgnnede vikarer samt at foretage 2ndringer i det ov-
rige faste manedslennede personales tjenesteplaner mindskes, herunder
behovet for at varsle af mer- og overarbejde.

Protokollatet blev evalueret i efterdret 2023. Analysen bestod af en kva-
litativ og en kvantitativ undersegelse blandt HR-medarbejdere, ledere
og tillidsreprasentanter i et udsnit af landets kommuner.
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Aftalens omrade

Analysen er tilgengelig pd VPT: hteps://vpt.dk/doegnarbejdstid

Hovedkonklusionerne viser, at anvendelsen af faste vikarer bidrager til:

Kontinuitet i opgavelgsningen: Ved at anvende faste vikarer ska-
bes mere stabilitet i tjenesteplanen for det gvrige faste personale, da
det giver ferre @ndringer i den varslede tjenesteplan. For ledelsen
giver det en tryghed, at man har personale til ridighed, som kan
dakke de mere eller mindre akutte personalebehov. Undersegelsen
peger saledes pa, at protokollatet giver bedre og lettere vagtplanleg-
ning.

Markant mere kvalitet i opgavelgsningen: For borgerne giver det
mere kvalitet, tryghed og trivsel, nir det er genkendeligt personale
som de meder i deres hverdag. Det skyldes bl.a. at faste vikarer kan
integreres mere i det daglige arbejde.

Lavere sygefraveer: Ansattelsen af faste vikarer har en gavnlig ef-
fekt pa sygefraveret blandt de fastansatte. Naesten hver 3. af de ad-
spurgte ledere oplever, at brugen af de faste vikarer giver mindre
sygefravaer blandt de fastansatte.

Bedre skonomi: Ansxttelsen af faste vikarer har medfort et faldt i
omkostninger til eksterne vikarer, ligesom tendensen er, at persona-
leomsatningen er faldet.

Arbejdsmilje: For de ansatte forbedres arbejdsmiljget, nir man
samarbejder med kendte kollegaer frem for at skulle oplere nyt per-
sonale hele tiden.

Fast indtegt og samme rettigheder som manedslennede: Hvis ti-
meleonnede tilkaldevikarer bliver ansat som fast vikar, far zndringen
den betydning, at de sikres en fast indtegt hver mined samt bliver
omfattet af de regler og rettigheder, der er forhandlet til maneds-
lonnede i overenskomsten, herunder len under sygdom, lon under
barsel, ret til barns forst sygedag m.m. (Se ogsé skema i bilag 1)

Hvem er omfattet af protokollatet

Hvem er omfattet

Muligheden for at anvende faste vikarer gzlder for ansatte, der er omfat-
tet af dognarbejdstidsaftalerne for social- og sundhedspersonale (79.01)
og dognpzdagogisk personale (64.11).

Det betyder, at ansatte omfattet af nedenstdende overenskomster kan
ansattes efter protokollatet.

Feelles vejledning — faste vikarer
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Aftalens omrade

Aftale pa social- og
sundhedsomradet (79.01)

Aftale pa pedagogisk
omrade (64.11)

Degnarbejdstidsaftalen pé social- og sundhedsomradet (79.01) omfatter
ansatte pd overenskomst for social- og sundhedspersonale (73.01).

Derudover omfatter degnarbejdstidsaftalen ansatte pa felgende over-

enskomster, hvor det er anfert i overenskomsten, at den ansatte er be-

skeeftiget pd degnomradet:

— Ansatte pd overenskomst for renggringsassistenter (41.21)

— Ansatte pd overenskomst for husassistenter (75.01)

— Ansatte pa overenskomst for ikke-faglerte beskeftiget med rengg-
rings- og kekkenarbejde (41.41)

— Ansatte pa overenskomst for serviceassistenter, renggringsteknikere
m.f. (41.71)

— Ansatte pd overenskomst for tilsynsferende assistenter ved forsorgs-
hjem (77.01), med undtagelse af tilsynsforende assistenter i Koben-
havns Kommune.

Degnarbejdstidsaftale om arbejdstid for det peedagogiske omrade (64.11)

— Ansatte pd overenskomst for socialpedagoger (64.01 og 5.64.01)

— Ansatte pd overenskomst for omsorgs- og padagogmedhjelpere
samt pedagogiske assistenter (64.41)

— Ansatte pi overenskomst for tilsynsferende assistenter ved forsorgs-
hjem (77.01) ansat i Kebenhavns Kommune

Definition af en fast vikar

Hvad er en fast vikar?

Faste vikarer er manedslgnnet personale med en fast beskeftigelsesgrad.

Der er ikke formelle krav til den opgavelosning, som den faste vikar skal
udfere, men der vil typisk vere tale om dekning af vagter ved ovrigt
personales fraveer fx i forbindelse med planlagt frihed, ferie mv. Det skal
derudover tilstrebes, at den faste vikar indgar i arbejdspladsens aktivi-
teter pa lige fod med det ovrige personale, sisom at deltage i persona-
lemoder.

Faste vikarer er omfattet af de samme vilkar i overenskomsten og af de
generelle aftaler som gvrig minedslgnnet personale. Derudover er faste
vikarer fuldt og helt omfattet af arbejdstidsaftalerne 64.11 og 79.01 pa
ner nedenstiende undtagelser.

Faste vikarer har mere fleksible arbejdstidsregler end gvrigt ménedslon-
net personale, da de er undtaget bestemmelser om at kende sine komme-

og gitider med 4 ugers varsel, jf. § 3, stk. 2 og § 3, stk. 3.

Se ogsa skema i bilag 1, som illustrerer forskellene mellem hhv. timelon-
nede, faste vikarer og gvrigt manedslennet personale.

Feelles vejledning — faste vikarer



Anszttelsebevis

Eksempel

Aftalens omrade

Ansattelsesbeviset skal indeholde de samme veasentlige vilkar i anset-
telsesforholdet, som gelder for gvrige manedslennede.

Derudover skal det fremg af ansettelsesbeviset, at ansattelsen sker som
fast vikar og med hvilken stillingsbetegnelse.

Stillingsbetegnelsen er bl.a. afggrende i forhold til len og overenskom-
stens vilkdr i gvrigt, mens angivelse af at anszttelsen sker som fast vikar
tydeliggor, at der gelder nogle undtagelser i forhold til arbejdstidens
planlegning.

Reglerne fremgér af Aftale om ansattelsesbeviser (04.11).
Eksempel pai formulering i ansattelsesbeviset:.

”Du anszttes som fast vikar i stillingen som social- og sundheds-

hjelper fra den [dato].”

Planlaegning for den faste vikar

Planlagning for den
faste vikar

Hvad skal fremga af den

varslede tjenesteplan?

Hvad bliver
planlagt lebende?

Planlegning for den faste vikar kan ske lobende, da de er undtaget fra
bestemmelserne om at kende sine komme- og gatider med 4 ugers varsel,

£ § 3, stk. 2 og § 3, stk. 3.

Den faste vikar skal fortsat have varslet en tjenesteplan med 4 ugers
varsel.

I tjenesteplanen skal fridegn, feriedage, sognehelligdagsfrihed og lo-
bende afspadsering vere planlagt og markeret.

Det skal ogsd fremga af tjenesteplanen, hvor mange timer der er sket
nedskrivning med i forbindelse med en eller flere sognehelligdage.

Derudover skal tjenesteplanen indeholde oplysning om de allerede
kendte vagter. De allerede kendte vagter er de vagter, som leder/vagt-

planlegger pa forhand ved, skal dekkes ind.

Det vil typisk vere ved det ovrige faste personales fravar, som kendes i
god tid. Det kan fx vere, nir der skal afvikles ferie, ved deltagelse i kurser
eller nir der holdes omsorgsdage, seniordage eller planlagt afspadsering.

De timer, der ikke er kendt ved tjenesteplanens udlevering, skal plan-
leegges lobende.

Feelles vejledning — faste vikarer



Aftalens omrade

Eksempler

For den faste vikar vil det samlede normtimetal, der er til disposition i
opgorelsesperioden, derfor ikke ngdvendigvis vere planlagt ved tjene-
steplanens udlevering.

De vagter, der ikke fremgar af tjenesteplanen, bliver planlagt labende og
oftest i god tid. Det er saledes ikke meningen, at den ansatte skal opleve
at sta til ridighed uden for den planlagte tjeneste, men der skal ogsa
vere mulighed for at tildele den faste vikar de resterende vagter med
et passende kort varsel. Det ber lokalt dreftes, hvordan arbejdspladsen
handterer vilkér for vagter, der planlegges lobende, herunder hvordan
dialogen med den faste vikar sikres.

Eksempel 1 — allerede kendte vagter ved tjenesteplanens
udlevering

Anne er ansat som fast vikar med en beskaftigelsesgrad pa 20
timer om ugen.

Anne far varslet sin tjenesteplan 4 uger for den treder i kraft. Da
allerede kendte vagter markeres i tjenesteplanen, kender Anne
allerede 3 vagter, nir tjenesteplanen varsles.

Varslet tjenesteplan:
Ugenr. | Man. | Tirs. Ons. Tors. | Fre. Lor. Son.
1 S PF
2 PF FO/SH PF PF
3 PF
4 PF 7-15 715 PF PF

Der er i den varslede tjenesteplan dermed ikke planlagt alle
de timer, der er i opgerelsesperioden. Derfor vil en del af
normtimerne skulle planlegges lobende efter tjenesteplanens
udlevering. De vagter, der ikke fremgik af den varslede tje-
nesteplan, men som Anne ender med at prestere i perioden
fremgar med gron.

Prasterede timer:

Ugenr. | Man. | Tirs. Ons. Tors. | Fre. Lor. Son.
1 7-15 7-15 PF 15-23 | 15-23
2 PF | FO/SH | 7-15 PF PF
3 7-15 7-15 PF
4 PF | 7-15 | 7-15 | 7-15 | PF PF

Feelles vejledning — faste vikarer
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Aftalens omrade

Eksempel 2 — uden kendte vagter ved tjenesteplanens
udlevering

Berit er ansat som fast vikar med en beskeftigelsesgrad pa 15
timer om ugen.

Berit far varslet sin tjenesteplan 4 uger for den trader i kraft. P4
dette tidspunke er der ikke allerede kendte vagter, der kan vars-
les. I tjenesteplanen angives derfor alene oplysning om placering

af fridegn, feriedage og sognehelligdagsfrihed.

Der er i eksemplet brugt feriemodel A. Se nzrmere om feriemo-
dellerne i Felles vejledning — felles ansvar, s. 26.

Varslet tjenesteplan:
Ugenr. | Man. | Tirs. Ons. Tors. | Fre. Lor. Son.
1 PF PF
2 Ferie 3 3 3 3 3 PF PF
3 PF PF | FO/SH
4 PF PF

Der er i den varslede tjenesteplan dermed ikke planlagt normti-
mer. Derfor vil alle normtimerne skulle planlegges lobende efter
jenesteplanens udlevering. De vagter, der ikke fremgik af den
varslede tjenesteplan, men som Berit ender med at prastere i pe-
rioden fremgir med gron.

Prasterede timer:

Ugenr. | Man. | Tirs. Ons. Tors. | Fre. Lor. Son.
1 7-15 PF PF 7-15 15-23
2 Ferie 3 3 3 3 3 PF PF
3 15-23 PF PF FO
4 7-15 15-23 | 15-23 PF PF

Berits opgorelsesperiode er lengere end de 4 uger, som er vist i
den ovenstdende plan. Hun kan derfor godt na at prestere pracis
det antal timer, som hun er ansat til, nir hele opgerelsesperioden
bliver gjort op. Se ogsd s. 11 om opggrelsesperioden.

Eksempel 3 — fast vikar tilknyttet to arbejdssteder

Peter er ansat som fast vikar med en beskaftigelsesgrad pa 30
timer om ugen. Han dakker bade vagter pa Solsikken og pa
/Ablegrenen.

Feelles vejledning — faste vikarer
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Peter fa varslet sine vagter fra begge arbejdspladser 4 uger i for-
vejen. De vagter han har pa Solsikken er markeret med gul og de
vagter der er pa Ablegrenen er markeret med orange.

Der er i eksemplet aftalt nedsat hviletid til 8 timer.

Varslet tjenesteplan:
Ugenr. | Man. |Tirs. | Ons. |Tors. | Fre. Lor. Son.
1 23-07 15-23 | 8-14 PF PF
2 PF PF | 15-23 | 15-23
3 PF
4 PF PF PF

Da planen bliver udleveret, er der planlagt med i alt 38 ud af de
120 normtimer, som skal presteres i perioden. Der er dermed
88 normtimer tilbage. Der er i den varslede tjenesteplan dermed
ikke planlagt alle de timer i opggrelsesperioden. Derfor vil en del
af normtimerne skulle planlegges lobende efter tjenesteplanens
udlevering. De vagter, der ikke fremgik af den varslede tjeneste-
plan, men som Peter ender med at prestere i perioden fremgar
med lysegron for Solsikken og de vagter pa Ablegrenen er mar-
keret med gron.

Prasterede timer:

Ugenr. | Man. | Tirs. Ons. | Tors. | Fre. Lor. Son.
1 23-07 15-23 | 8-14 PF PF

2
3
4

Efter de 4 uger har Peter prasteret 120 timer.

Inspiration til den lokale droftelse

Inspiration til den

lokale dreftelse

Da faste vikarer ikke kender alle sine komme- og gitider med 4 ugers
varsel, er det vigtigt, at der er fokus pa dialogen mellem leder og de an-
satte om handteringen af arbejdstilrettelzeggelsen. Eksempelvis ber det
lokalt dreftes, hvordan man forventningsafstemmer arbejdsgivers behov
for fleksibilitet med den ansattes behov for forudsigelighed.
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Aftalens omrade

Forhold omkring faste vikarer er siledes et oplagt emne at drefte mel-
lem ledelsen og de ansatte evt. deres repreesentant(er), jf. forordet i dogn-
arbejdstidsaftalerne.

De forskellige emner er til dreftelse og skal dermed ses som en inspira-
tion og ikke en udtemmende tjekliste.

Det gzlder fx folgende emner:

Hvilken personaleleder Hvem er personalelederen for den faste vikar?
refererer den faste vikar
til? Hvem har instruktionsbefgjelsen ift. den faste
vikar?

Hvad hvis den faste vikar er tilknyttet flere in-
stitutioner/afdelinger?

Planlagning af Hvordan kommer den faste vikar med ensker til
kendte vagter tienesteplan?

Skal den faste vikar vaere tilknyttet flere institu-
tioner/afdelinger?

Seerlige opmaerksomhedspunkter:
— Transport ved flere arbejdssteder p4 samme

dag
— Pauser
— Arbejdstoj
Planlagning af vagter, Det er ikke meningen, at den ansatte skal op-
der ikke fremgar af leve at sta til radighed uden for den planlagte
tjenesteplanen tjeneste, men der skal ogsa veere mulighed for

at tildele den faste vikar de resterende vagter
med et passende kort varsel. Det kan dreftes

lokalt, hvordan dette handteres.

Personalemgader Hvordan sikres det, at den faste vikar far ad-
gang til informationer pé lige fod med evrigt
personale?

Hvad hvis den faste vikar er tilknyttet flere in-

stitutioner/afdelinger?

Feelles vejledning — faste vikarer
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Lokale aftaler

Eksempler
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Lokal lendannelse Faste vikarer er omfattet af de samme regler
som det evrige personale, herunder aftale
om lokal landannelse. Aftale om len, herun-
der bade forhandsaftalt len og individuel lon,
indgas derfor efter gaeldende regler om lokal
lendannelse.

Det indebaerer at der pa lige fod med evrigt
personale, kan aftales kvalifikationslen, funkti-

onslen og resultatlen.

En lgbende og aben dialog kan give anledning til at indga lokale aftaler
til at forankre de vilkdr, som har betydning for den enkelte arbejdsplads.
Det vil fx veere tilfldet, hvis man vil supplere eller fravige en eller flere
af degnarbejdstidsaftalernes bestemmelser.

Lokale aftaler kan indgs mellem ledelsen/kommunens HR-afdeling og
den/de forhandlingsberettigede faglige organisation(er) (eller en repre-
sentant herfor). Der kan vere lokale forskelle p4, hvem der er bemyndi-
get til at indgd lokale aftaler. Dette ber afklares for at sikre, at der ikke
sker misforstaelser.

Eksempel 1: Mulighed for lokal aftale om leengere opgerelses-
periode end 16 uger

Efter degnarbejdstidsaftalerne skal arbejdstiden opgeres over en
opgorelsesperiode. Formalet med opgerelsesperioden er at sikre,
at de planlagte timer gir op i forhold til den ansattes beskafti-
gelsesgrad i ansattelsesbrevet.

I degnarbejdstidsaftalernes § 3, stk. 4 fremgar, at lengden pa
opgorelsesperioden aftales lokalt. Kan der ikke opnis enighed,
kan ledelsen fastsztte opgerelsesperioden pé op til 16 uger.

Det kan illustreres pé folgende méide for en fast vikar med en
beskaftigelsesgrad pa 20 timer om ugen og med en opggrelses-
periode pa 16 uger:

Feelles vejledning — faste vikarer
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Tjenesteplan 1 Tjenesteplan 3
=90 timer = 100 timer

Tjenesteplan 4
= 80 timer

Tjenesteplan 2
= 50 timer

| alt pa hele opgerelsesperioden = 320 timer
Det stemmer overens med den ansattes beskaeftigelsesgrad pa 20

timer/uge i en opgerelsesperiode pa 16 uger.

Der kan lokalt aftales en lengere opgerelsesperiode end 16 uger.
En lang opggrelsesperiode kan vare med til at sikre fleksibilitet
ift. f timerne til at gd op med den faste vikars beskeftigelses-

grad.

Ovrige eksempler pa aftalemuligheder, der kan give fleksi-
bilitet

Der er forskellige aftalemuligheder, der kan give fleksibilitet, fx
mulighed for at aftale:

* Dispensation for 3 maneders reglen si den faste vikar kan
opspare afspadsering over en lengere periode

o Alle serydelser og over-/merarbejde udbetales

* Nedsattelse af hviletid mellem 2 vagter

*  Overforsel af over- og underskud af prasterede normtimer
ved opgorelsesperiodens afslutning til en efterfolgende opge-
relsesperiode

Listen er ikke udtemmende.

Redskaber til at komme i gang med at anvende faste vikarer

Redskaber til at komme  Der kan vare mange overvejelser i forhold til at ansatte faste vikarer, og

i gang med at anvende derfor kan det vere en fordel at undersoge erfaringer fra andre kommu-

faste vikarer ner, som allerede har ansat faste vikarer. Dette kan give indsigt i bide de
gkonomiske og praktiske aspeketer.

Feelles vejledning — faste vikarer
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Lederen kan f inspiration til, hvordan det praktisk kan lade sig gore,
herunder hvordan gkonomien hanger sammen, hvordan udviklingen i
antallet af timelonsansatte har veret, og om omfanget af udbetalt over-/
merarbejde har @ndret sig.

Regn pi okonomien

For at vurdere det gkonomiske grundlag anbefales det at gennemga fak-
torer som fx vikarbudgettet, sygefravar, personaleomsztning og omfan-
get af @ndringer i det gvrige faste personale for at f4 et overblik over, om

der er midler til ridighed.

Det er vigtigt at have klarhed over, hvor og hvornar behovet for vikarer
opstér pé arbejdspladsen. Der kan vare mange forskellige fraveerssitua-
tioner fx enkelte medarbejderes fraveer eller ved flere medarbejderes fra-
ver i forbindelse med kurser, ferie ol. Det har betydning for, om der er
behov for at timerne anvendes pa en eller flere faste vikarer.

En anden mulighed er at en eller flere af kommunens institutioner an-
setter faste vikarer i fellesskab, hvis behovene for vikardekning kan
forenes. Det vil oge muligheden for at ansette de faste vikarer pd et
hojere timetal.

Derudover kan faste vikarer ansettes i et internt vikarkorps, som gir pa
tvars af kommunen.

Det er muligt at f4 hjelp til at overskue budgettet ved at tage kontake il
gkonomikonsulenterne i forvaltningen og fa sparring pa budgettet og se
om der er midler til ridighed.

Se mere om rid til, hvordan der kan arbejdes med gkonomien i case-
kataloget for En Fremtid pa Fuldtid, s. 50: Hvordan kommer flere pa
fuldtid?

Feelles vejledning — faste vikarer
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Bilag 1 — Forskelle mellem timelonnede, faste vikarer og
manedslonnede

Nedenstiende skema illustrerer forskelle mellem hhv. timelgnnede, faste vikarer og manedslennede.
Skemaet er ikke udtemmende.

Timelonnede Faste vikarer Manedslgnnede
Fast manedsion Nej Ja Ja
Fraveer af familiemaessige arsager (05.13)
- | Len under barsel Nej Ja Ja
- | Barns 1. og 2. sygedage Nej Ja Ja
- | Omsorgsdage Nej Ja Ja
Ferie (05.12)
- | Ferie med len Nej Ja Ja
- | Ferie med feriegodtgerelse' Ja Ja Ja
6. ferieuge mm. (05.11)
- | 6. ferieuge med len Nej Ja Ja
- | Kontant godtgerelse Ja Nej Nej
Pension
- | Pension af len Ja Ja Ja
- | Pension af seerydelser Nej Ja Ja
Seniordage, jf. seniorpolitik (05.21) Nej Ja Ja
Arbejdstidsaftalerne (79.01 og 64.11) Ja (§20/818) Ja Ja
- | Udleveret tjenesteplan Nej Ja Ja
- | Kender alle vagter Nej Nej Ja
- | Tienester kan planlzegges lsbende Ja Ja Nej
- | Arbejdstidsbestemte ydelser Ja Ja Ja
- | Retten til at sige nej til vagter Ja Ja/nej? Nej
- | Nedskrivning ved segnehelligdage Nej Ja Ja

1 Sterrelsen af feriegodtgerelsen afhzenger af anszaettelsesforholdet og den enkelte overenskomst. Se naermere
i Aftale om ferie for personale ansat i kommuner (05.12).
2 Se afsnit om lokal dreftelse xx, vedr. vilkar for planleegning af vagter, der ikke fremgar af den udleverede tjene-

steplan.
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